
TRI CITY
Mental Health ServIces

Nhi$m Vy

8~ng céch hidu duvc các nhu cAu cUa nguài tiêu dUng Va gia dmft Tn-City cung c4p chät luqng cao ye
hânh vi chãm soc sUv khae dIèu tnj,phOng ngCra va giáo dvc

a cac thanh pló da dQng cOa Pomona, Claremont và La Verne.

TRI-CITY (BA THANH PHO) sUt KHOE TAM THAN
BAN S&C KHOE TAM THAN

THÔNG BAO DAC BIET CUA HOI

HQP BAN DIEU TRAN CONG CØNG CHO
DICH VI) sU’c KHÔE TAM THAN (MHSA)

Th&Tu’ Ngay 18 Thang Tu’, 2012
6:00 P.M.

WALTER TAYLOR HALL
1775 N. INDIAN HILL BOULEVARD, CLAREMONT CA 91711

NGU’O’I eE LIEN LAC yE PHIEN TOA NAY: NANCY DAY (909) 623-6131 Ext 2235

Tham Gia cOng cQng. Cat thành vien cáa cOng chUng dwpv mOl d6n nOi chuy~n v~ b~t k9 v~n d~
nao ho~c chu’o’ng tflnh nghi sy’. Ndu vAn d~ là mçit chwong trlnh nghi 5W, b~n sê tO to’ hç5i cA nêu len

vAn aA cho to’ quan l~p pháp dA du’ç’c xem xét. Ndu b?n muán nOi vA mç5t vAn dA ma khOng pilaf
là chu’ovg trlnh nghl sv, b~n se cO co’hOi dA nJu len dMu dO O’phAn binh lu#n cOng c.5ng. BAt Ic>> h6

so’ nao lien quan dAn phiên mO’ mØt myc trên mOt chwo’ng trinh nghi sy’ phiën hçp thwêng Ic>> và phän
ph6i bat Trung tam St~’c khOe Tam thAn Td-City tAt cá ho~c phAn IOn cUa Ban Quàn Tn Thành phá it

han 72 giO’ trwO’c khicuOc hyp nay cô san eg kiAm tna cOng
khai t?i 2008 N. Garey Avenue, Suite IC trong gio’ lam vi~c binh thu’bng.

Chu’o’ng Trinh Nghj Sy’

Khai M?c

A. Uy Ban Sü’c Khôe Tam Than

B. Uy Ban Quàn Tr~

Administrative Office 1717 Nonh Indian Hill Boulevard, Suite B, Claremont, CA 91711-2788 909.623.6131 p 909.623.4073!

Founded by Pomona, Claremont, and La Verne in 1960
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II. Kêu Ten
Paul Capraro — Glam &k Maria-Elena Garcia Sylvia Whitlock, Ph.D.
Amy Bloom —Pho Giám Dóc Betsy MacLaren Davetta Williams
Cheryl Berezny Daniel R. Perez

Ill. Dbng t Ljch Trinh
A. Thông qua Biên bàn HOi ngh~ Tam thin Uy ban Y t4 t6 ch(rcngay 13 tháng ba nàm

2012.

IV. 201 2-13 DIEU TRAN CONG CQNG CAP NH~TTHU’&NG NIEN
A. TriSu tap cuQc hcp cOng cQng

B. Bôi cành cho cac c~p nhàt hang nám
C. Trinh bay chu’ang trmnh
0. Thào Luan NhOm Nhà
E. Cong lu~n
HANH DØNG CUA BAN Y TE TAM THAN

A. Van d~ng dé dOn9 các Lieu kin cong cong va nghj Phe duy~t 2012-13
MHSA C~p nhat Ke ho?ch hang nàm cüa Tn-City HQ1 dông quàn tnj

V. BóM~c

Lu’u ~:
Sau khi tioan buói D14u tr4n tong cong, Ta-City 1-101 Cong quân fri I?i tHOu t~p C6 hoãn
thanh hânh COng trén 2012-13 MHSA C$p nh~t K6 ho?ch hang nãm, nhu’ du’çvc nh$n
tha’y trén eec cuOc hçp thu’O’ng xuyen ngày 18 théng hr nám 2012.



TM-CITY (BA THANH PHO) HE THÔNG V TAM THAN THANII PRO
HØI NGHT vA rnEu TRAN yE icE HOACH nOx MÔT MMSA CUA KHU WC TM-CITY

NGAY: Ngày Thü Tis 18, Tháng Tix, 2012
THOI GL4N: 5:30-8:30 chiêu
D~ DIEM: Walter Taylor Hall • 1775 N Indian Hill Boulevard • Claremont CA

I. Thông tin và tham gia chuong trinh 4:00

2. An tAi và hØi hqp 5:30

3. Di~m danh cua h~i d8ng quán trj vâ Uy ban 6:00

UY BAN TM-CITY (BA THANH PRO)

4. Khai M?c cuGo hç*p (Jy ban sUe khôe tam thAn 6:05
a. Chap thu~n eua bién bàn Tháng Ba
b. Thào luên cáo mije và cáo báo cáo
e. BInh lu~n ye bat k5’ van áé nào khác hon là trgng tam oua buôi diêu trân truck cong chung
d. BuOi hqp ket thác

5. C~p nhêt GOng cØng hang nàm 6:15
a. BOi cành elm cáo c%p nhêt hang näm
b. Trinh bay chuvng trinh
c. ~áe euQo thào 1u~n nhóm nho
d. Ykikcongchung
e. Phién diéu fran COng cQng két thüch

6. Quy4t djnh: 06 chAp then nghj k~ ho?oh Mi moi cua 8:05

7. Uy ban hQp hoan 07:50 8:08

TRI-CITY(BA THANH PRO) sUc KHOE TAM THAN, BuOi HQP HØI DONG

8. Khai m~c phién hçtp cüa cuQe hQp HQi dbng quan frj 8:10
a. Tri~u t~p hQp
b. Mvc dieh cua cuQc hcip

9. 1-IQi d~ng thành vién tháo luên ye cep nhêt hang näm 8:12

10. Quy~t dlnh: 06 chAp nhên o~p nhêt hang nam? 8:20

11. Cáo buck tiEp theo và phãn ánh euéi càng 8:25

12. CuQe hQp HQi d6ng quan trj hoän 8:30

Tn-City Mental Health Center • 1717 N Indian Boulevard, Suite B • Claremont CA 91711 •909 784 3016



Tri.City he thông y té tam th~n
Cip nhát hang nan, cOa Ke ho?ch ~0(9

MHSA

Tn-City SOc KhOe Tam Th~n, Uy ban Tn-City SOc KhOe
Tam Than, Trung tam He dông quán tr

CuØc hop b~t d~u

Uy Ban Sue Khôe Tam Than CUa Tn-City

H~i ngh~ kinh doanh

Binh luCn ye bet c& diAu gi Ichac
han là trcng tam cüa buôi hpp

Ma phien hcp diCu tràn cong
cong



Ca ciu t6 chiYc cüa bu6i cliéu tr~n cong khai

Mo tâ bôi cânh cho cáo cép
nhât hang nám

Trinh bay chLrung trinh

Ththo luan nhom nhô

q

h~i
NhOm IOn 9 kién dOng gop Va phán

4.
— *

MHSA. S parts into a whole

PEI
P,...e.i.on + Ealy
r~erveri~on

Innovation

WET
Wotkfotc.

£doc.icn •

css
Commolily S.NiGes+ soppods.
incIod.ro Ptaoi.Sd +ie,npye
P.almod.acdtoosingo.ro.c.s

CF+T CF+T
Capdl Facides

T.cPmo~gy IstasLwctu,s

Khái niêm ca bàn cua dièu luat D!ch Vu SOc
Khôe Tam Than

Tn-City pop: 230,000

Generally accepted
prevalence rates for
SMI/SED: 65% or

15,000

CSS is about peopie in
the 6.5%.

PB is about groups of
people in the 93.5%.



Tn-City he thông cham soc

hêa bjth Dichvu phö
dã1143 D~cbn hcp O~chV~CI~

- tà,qHok~ CacM*n

Cb&abirn Sir. ~9_~ CSSPIan1~1_
- H’jór~DIn GliCt, pI’jcvusuc

Tror~C ~lô.uIdl
thinPliài,o

ClIIt~n2 7
K•l bkhvti

p Dlchvu - Sr’c 4lkcI~
thin PEI n 1F,& M

TN&Q S4k~T
(.12 But 6. GinO

6 •~ csijoaie

OOnh pia léc 6~ng cOa chUng tOi
Cuoc trô chuyen ngán tie cam k~t disa den IcCt qué

Ba Loai Bi~ni Phãp Th~c HiGn

3 0 ChUng tOi em duct

nhiéu?

0 Chung to, da lam khá den dàu?

Co ai dtr c hurong Iqi nh~t?

-‘ti—ire K tquà Nguàitham



Chivang trinh di~u hi sOc khâe tam th~n

CliUng IOi d~ am dwqc
bao’g*u? Tôrgn6giodiOuIi~

Chiang LOi oh IOn, khO Sij NOn blOt nO nthi hon
Onioaij? Cüa,tnIOnviOn

-

cia ai arqc ~‘iang lqi 2r~noa di,qc dim lii:
rOOt? COcti6O

• Co bee IOnt

Questions Measures

Why %‘

Chisang Trinh an sinh ciing dông

000ng hi oh bm dine
ban rOaift 1~ tba.ndiç

I10fl9 truth

hiang hi Oh IOn khO % nçuOi Mm di7
On dOt? chuong hDth ‘nag

*19 dOng

CO hi dine IOrbn’g Iqi
ibM? % rignfrl hong cOng

dhnig Oh hJiO quinn inn

it,

a

Chtrarig Trinh Cap Nh~t



M~u Báo Cáo Sty Tién Then

Chiza
~nhd~l Djch Vy Quan lie

Cries Ch6&
Trung tarn pliyc vy StIc

khóe tinh thin
Phéng on,5

SizITT có yin m~t flgLIá’i m~t

Phöng Dich vy lam thin
Ch6Tg

SikKhàeC~ngB6ng
Sine 10,6.
lông quEt

MQt Chuang Trinh Mói

Cries
hnihdâi

au
Chits

*Th

P1.6,9 ehóng
56,1 Tr6ng cay trong

Plsèng thànhphó
enóng

Size 056.
tong quSt

I~nfl
366

Hal Chtwng Trinh C$p Nh$t

Cries
~nhd6i

Dich vy KhOng
Chits

huh Hoâng

P1.659 ehéng
5—

Pta’S
rhOng

Size 056.
tOng quas S&c Khàe CUS Hcc

Sinh

a

Co

a~ tehfl’t’ 0
jO 1~Oi~



CO nguy ce trao trá tctqu9 2009-10

Uóc Tinh I-Iin I?’
• PEIQU9:S200k±
• 0u9 Dói Mài: siCk a

Toi Sao?
• Khang cb qu9 dis (‘0 ntlLF ~ó

ess
• C4,4m tht(c him cOa chLiong

trinti NI sirih sinh titan • môt
S6 n6 luc

Quail ~i6m: <1% ~ô
Ia dLFOc phán b6 thông qua cudi
Sm lii chinh 201 1-12

TOm t~t cap nhât hang nãm dé xuát

Tiêp (tic chuong ((inn hian la~ t~l ca
tic CSS vi PSI

Thin TrOng cay ao h!

Xern xit lvi Dich vtj khUng hoing 86
SUflQ y~ NI sinh sinh vim long nan tOi

Tn-City Uy ban Tam Thin

ChCIng tot tchuyen ban cO nen dLFa

c~p nhOt fling nm cho Hot d~ng
quAn tn?



Nh~ng câu Mi cho Uy Ban COa Tn-City

ChUng tôi cMp Ihu~n dé xuát c~p
nhál hang nan?

Chuvng Tninh Th&i Gian M6I

Ji.14.p Oct.O.cF.b 2012 Mit 2012 *x 2012 May 2012 Ion 2012 2012 2012

o~~6,~Mpon C0o~
hoc Gap i0! C0o

xi Hooch Cii Cach 01cc • PloOn Ad.
Bi001o O400iu

WOTTt000 boo WETQuET totapKi
Tic LAtci< hoaclo O4ooh

lioob
2

BuOi Hqp Két ThUc

Phãn Anh Cu& CUng



a)ua)sauiwnl



Tn-City MHSA 2012-13 C~p Nh~t
Hang Nàm
CSS va PEt TO ii Tat Chu’o’ng Trlnh



Created for Tn-City Mental Health Center by:
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Bàn thào nay bao g’ôm các bàn tOrn tth cOa nhièu chu’o’ng
trinh tài trci d~ thông qua cáo kè hoach Tn-City MHSA.

Trang
Chu’a binh Dich vy phói hçp 5

dãi iau Các chu’o’ng tilnh bao gôm trong bàn thào nay du’dc Iiet
Dich vy Khüng Hoãng 7 ké ben trái. Du’cjc b6 tn doc theo lien tim d~ giüp ban

nhanh chOng xac dinh cu’äng do h6 trc thrcc cung Cap và
Field Capable Services dinh hu’Ong d~u câa chu’o’ng trinh: di’êu tn chuyên sâu,

9ChU’a bjnh for Older Adults dièu tn, h6 trci qua trmnh chuy~n d61, can thiêp sam, phOng

ngCra, hoäc tang cu’dng phüc Icli.
Hótro’ Trungtãmphycvus&c 11

chuyóntióp khóe tinh thAn Bàn dô trén trang tiép theo giUp ban nhanh chOng xác
Ngu’&i Hu’ong Dan Trong 13 dinh xem chu’ang trinh du’cic tãi trcl thông qua cáo dich vii

Cong D6ng
cong dông và H6 trcl k~ hoach (CSS), hoác cáo Phông

Phong chóng ch6ng vã Can Thiep Sam (PEI) kè hoach.
so’m C6 VAn mOt ngu’ôi mOt 15

Môt sô chu’ang trmnh (PEI), va cà hai chu’o’ng trinh dói mOi
Dich vy tam thAn 17 khong du’cic bao g’ôm trong bàn thào vl cO dO’ lieu it hoäc

không có s~n. Nhièu ngu’ôi trong s6 cáo chu’crng trinh nayPhong chóng oh! mOi bth d’au thu’c hién.

M6i torn tat chu’o’ng trinh là môt trong hai mat trang. Cáo
S&c Khôe Si~c Khàe Cong BOng trang bao gôm môt mô tà ngan gon chu’o’ng trinh, dO’ lieu
tOng quát g’an dày, và digm nói bat và I hoác phàn ánh v’ê chu’ang

trinh. Cáo trang sau cO chOa môt câu chuyèn hay läi
chOng thu’c ye tao dOng cUa chu’o’ng tninh cho den nay.



HØ th6ng chãm sOc clang n6i len cüa Tn-
City

Chfra bjnh dâi

D~ch vçi cong d6ng

Chu’a bjnh

H6 trcr
chuyén tiép

Phàng chOng

Phong chóng

Se

Dich vu cOng

Djch vu
Khüng Hoàng

Ngu’o’i
Hu’Ong D~n

d6ng hu’o~ng trmnh
K-12

D~ch vçi tam
th~n

C Plan
Gia CL!

Chü Nhà

Trông cay
trong thãnh

phé
PEI Plan

Djc Vçi Cho
Gao Niên

Trung tam
nhiic vy sü’c

on

Djch vu cong

Djch vy h6 tr~ dông

Sü’c Khóe cho
gia dinh+ NAM

Su’c t6ng
Tru’àng Hçc +

K-12 SU’c Khàe
C~g ông

Sçrk9Thj +
Cong DÔng

Iau

CI

sO’m

ted

q uát

Dich vv cong clông
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Djch vy phôiho’p:
Chu’o’ng tOrn trmnh tat: Quan he dOi t& dich vu hoàn toàn du’dc tài tra theo cac Dich vu COng dOng MHSA vâ HO tra ké
hoach. Dành cho nhGing ngu’di bi bênl nãng nhát và là nhCfng ngLrôi có nguy co’ vO gia cu’ hoàc Cáo hâu qua nghiêm
trong khàc,chu’o’ng trinh sO’ ding “pht. o’ng pháp bgt CIY dieu gi” dO~ giUp dä flgLI’Ôi dan trong phuc h’Oi coa ho. No’i khO’i d’âu
cho quan he dôi tác dich vu là ké hoe h phuc hal màngirdi tao ra vOl bác si.

FSP phân chia theo nhOm
tu6i

300
P12010-il projections - ‘

I FY2O1O-ll actuals 241~~ -

FY2012-13 projections
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7 4 :~ 14
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Câu chuyên dich vii Quan he JÔ1 tãc thãnh cOng? Môt ông giã 62 nàm tuói vão quan he
Ch&a bjnh Dich vu phOi hap dÔI tác d~ch v~i hoàn toàn tü’ cáo chu’arig trinh ngoai trO dành cho ngu’Oi IOn Tn-City.

dai Iâu
Dâu tranh vOl bènh tam th~n phán liêt kgt~Y khi Ong mOi 19 tu& ông dã sông 0 nh~u

no’i bao gi5m cá các thrOng phô, no’i trU ~n vO gia c’s, vá hOi Song quân tn va quan tam.
Ong thu’Ong xuyOn bi4n m~t, dOi khi di tan bô trOn bâi bi~n hoác trong thãnh ph6.Tnong

Ch&a binh khi d1~u nay nghe cO ye vó hal, cho môt ngu’Oi nào dO vOl sOc khóe kern, it ti’On, vá môt
tinh th~n hon loan, nhü~g mM tich thu’Ong xuyên rM nguy higm. Trong môt thai gian
hon loan, Ong dà b~ c~t bO ngOn chán, du’øc ch~n doán bi binh tim , cO kinh nghiêm bj

HO trç’ chuyén hai l~n nhap vien tam th~n, và da cO vai l’ân den phông cirU c~p. Ong thu’äng tO ch5i
tiep dUng thuôc cOa minh, hoác tharn gia theo dOi cáo cuoc hen vOl bác si charn soc binh

cUa minh va bác sitám th’àn.

Phong chOng 04n khi Ong vao FSP Ong da khOng ki6m soát dircic bênh ti&i thrOng và huyét ap cao.
sUm Sir bi~u biét dä thrcic thU’ thách, nhán viên khOng tM luOn luOn phân biêt giO’a thu’c t~

vá vi~n tirOng là gi.

Thông qua k~ hoach phuc h’Oi cUa minh Ong ta dat du’cc ti6n bO dáng k~. VOl sit hO tnc
Phong chOng cUa dôi ngu chám são cUa ông, bao gôm cá cáo thánh viên trong gia dmnh, quán 19

tru’Ong hap cOa Ong, môt bác sitámth’ân, bác si, va nhü’ng ngu’Oi khãc, Ong dã cOth&
doàn hi vOl gia dinh vá song trong nhá cUa gia dinh Ong. Ong Kr gçi Iàrncuoc hen cUa

minh, tharn gia môt nhóm hO trd bênh tiOu du’dng, va thám môt chu’o’ng trinh di~u tn dia
SU’c Khóe phu’ang dO tap luyOn vá vOl nhQ’ng ngu’Ol ban mOl cOa minh. Ong quán 19 tài chinh cOa
tong quat rninh vOl sir giUp dã cOa ngtrOi em gal. Khi duac hOi dang lam thO nào, phàn (mg Iuôn

luOn gi6ng nhau “tOi dang lam thu’c si! tót, mOi ngày m~t khá, tO tO thOi.”



B6 SUng dich vy khOng hoáng
Tom tat chu’eng tnnh : khung hoan j B6 sung dich vu cung cap bao hi4m sau giô lam vã vao cuói tuàn cho cac cá
nhân hién không nhãn cac dich vu tMHC nhu’ng dang phãi chiu môt cuôc khOng hoãng.Khu vy’c dia phu’eng các
bác si sang sang trá lài các cuôc gc i cành SM, nhãn viên cánh sat tal dia diem khüng hoàng, và cung cap ho trc c~n
thiét cho nhan viên cãnh sat, ngu’Oi trong cuôc khUng hoàng, vâ nhO’ng ngu’ôi khác.

s6 Iu’çlng khãch hang phyc vy theo
nhóm tu6i

300 -

FY2O1O-11 projections • I

• FY2O1O-11 actuals 240 - •• • *

FY2012-l3projectior,s - •-• -

225
& , II S

I * *& I — I .I~ I. .1 —o

150 515 51 67 ~ *t~

0-16 17-25 26-59 60+ Total



ChCra bjnh
dài Iâu

D!chvykhungHoang —

Canh sat Pomona La goi d!ch vçi khung hoang So Sung mot ngay thu’
Ch&a binh bay tim ki6m sir h6 trcl sOc khOe tam th’ân chuyen nghiêp cho môt

ngu’äi me quàn trI v~ cal ch&t g’ãn dày cüa con mInh.

Hotrqchuyen A — _ — A

tiép Canh sat khong nghi rang co ay yeu cau cham soc t?I benh vien ngay
lap tU’c, nhu’ng ho cüng cO tM thày r~ng cô ày không có ai giüp dà.
Dich vii khüng hoãng gal ngãy hom dO da dành thOl gian nOi chuyên

Phong chong —

sam vcii me cho den khi binh tinh va giai quyet.

Các nhã tn lieu v~n tiép tyc kigm tra dinh k~’ cüa mInh cho d4n cu6i
tu’ân.Vão sang thO Hal, môt dinh hu’Ong cong d’Ong d den nhà ngu’ài

Phong chóng d4 dánh giá nhu c’ãu cOa cO vá kêt n6i cO vOl djch vçi h6 trci.

SU’c Khóe
t6ng quát



Linh v~Vc có kh nãng d~ch vy cho ngu’ôi có tu6i
Tom t~t Chu’eng trinh Claremont ~à La Verne là hai thành phó vo’i dan só phãt tri~n mau nh~t, nguti IOn tu6i, dãc
bi~t là ngu’ài giã y~u, thu’ông cO môt thôi gian khO khãn tiép c~n cãc dich vu U nhU’ng dia diem trufln thdng. Nhan
viên ff1 chu’o’ng trinh nay cO các dich vu sU’c khôe tam thin cho ngu’Ui cao niên: den nhà cüa ho, cac trung tam cao
cap, và dich vu y tê.

S6 ngu’ôi Ian tu6i du’çvc phyc vy
FY 2010-11 projections

• FY2O1O-11 actuals *

FY2012-13 projections , , “C
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Ch&a binh
dài au

Môt bác si dia phu’ang lien lac vdi TCMHC d~ gio’i thieu môt khach hang dã
cO 9 nghitu’t&. Ngu’äi ph~ nO’ cO tu6i dang phài vat Ion vOi nhi’êu van de.Cô

Linh v~c co khà nàng dâ chäm sac cho me cO môt thai gian dài, và dau bu6n cOa bã me tO’ vong
Chu’a binh d~ch vv cho ngwbi co tu6~ g’ân dày. Co cô môt rn6i quan he khó khàn vOi cô con dáu, vã nhO’ng thách

thU’c tài chInh. Co cOng bi sCm khOe y4u ké
HO tn chuyén

tiêp Sau khi nhân dLrcc các dich vy tO’ nhân viên chu’o’ng trinh, khách hang trâi

nghiêm môt cam giác mOl me, ni’Om hy vong ma cO nhãn du’~c thông qua

Phong chOng chu’o’ng trinh nay. CO hién dang tham dii I~ nhà thà hang tu’ãn, và dang tham
sUm gia môt lOp hoc tai môt tru’àng cao d~ng cOng d’Ong dia phu’o’ng d4 sO’ thing

may di~n tinh

Myc tiêu cOa cô là tlnh nguyen viên tai môt t6 chüc nhu’ Hôi hÔng thâp ti,r dé
Phong chOng l?i cho ngu’äi khác. Co v~n con kinh nghiêm cam giác cOa stY that vong và

tr’ãm cam nhu’ng thu’äng nói rang, Thién ChUa van cOn muôn tOi tim tháy môt
cal gi dO và tOi sé tiêp tyc c6 g~ng tim nO mi~n là tOi cOn sCm lam

SCrc KhOe
tong quát



Trung tam phyc vy sU’c khôe tinh than
Tom tat chu’o’ng trinh Trung tam IOc khOe là môt trung tam cong dông có các hoat dông thüc day phuc h~i, khá
näng phuc hôi va girt gin sU’c khOe ho cii’ dan cüa khu vat Tn-City. Tnung tam ma c&a cho ngu’ôi dan cUa tat cà
các lUPa tu6i, dãc bièt là tap trung vi a nhU’ng ngu’ài dang phuc hôi và gia dlnh cUa ho. Trung tam tai ftc cha cac
nhóm h6 tra, và cung c~p môt Io~t ác d~ch vu toàn dién thông qua sit hdp tác vOl các cOng dông khác.

S6 I~n ghé thãm trung tam
FY2O1O-11 actuals
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Chcra binh
dai Iäu

Chits b~nh George (không phài ten that) bM dàu tham di! chu’c~rig trinh TAY cüa
chüng tOi han môt nãm tru’Oc dày. Khi Ong I’ân d’áu tiên két nói vOi

Trung tam, ông rat nhUt nhát, thu hbi và cO lap. D’àn dan, ông b~t d’âu
Hótrqchuy4n Trung tam phucvçi tham gia vOi dOi ngO nhân viên và ngu’Oi tham gia khác. Theo thôi

tiep su’ckhoetinhthan gian, ông trO nén rat tich cuc trong karaoke và các lop hoc nghe thuât,

däc blét là CàC nhom nhac. George cüng dã tham gia môt s6 lOp hoc
Phong chóng nâ’u àn.Môt ngày sau khi môt lOp hoc, ông trä v’e nhà và thu’c hiên

sO’m mOn salad, gay nhiéu ngac nhièn gia dinh cOa minh.

George mOi dày da bay to su’ quan tam d~n viêc trO thành môt tmnh
nguyen viên, và dang lam viéc d~ hoàn tat qua trinh dinh hu’Ong tInhPhong chong .

nguyen vien.

SU’c Khóe
tong quát



Ngu’o’i Hu’óng Dan Trong Cong Dông
Tern tat chu’o’ng trinh: Nãm Navigators CØng dông disco tâi ftc thông qua k6 ho?ch CSS d6 giâp ngu’Ci dan a khu
vu’c Tn-City k6t n6i vOl cac ngu~n I ‘c dia phu’o’ng, bao gàm cã ho ft~ cong dông chinh th&c và d!ch vu chinh thüt
n~u co. Ngu’o’i Hu’ong Dan Trong Co g Dong cUng cung cap dich vu giao duo vâ giám si/ k9 thi cong dông dia
phu’&ng và cáo t6 chU’c.

S6ngu’ai du’çlc phycv0
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Môt bà cu äã tham du’ Trung tam cao cap t?i Washington Park yOu c~u giüp
dä cho cháu trai 20 tu6i cOa bà. Ong dà dáu tranh vài sr nghe tháy ti6ng nOi

nôi bO va nghiOn ma tUy.Me cháu trai dã trU nOn ngày cáng th~t vong vdi hành
vi cüa anh, va muôn anh ta phài rdi khói nhà cüa cO.

Chlsab!nh Hái cOng Song cTh giCip bà k6t nôi vOi cac chu’ang trinh phuc Mi và cai thuóc

trong khu vise, và da giói thiOu cho nhân viOn Tn-City. LUc Sâu, chàu khOng
muôn nhàn bat kç’ loai hinh dich vu.

Navigators cong Song cüng dã lam viéc vOi me và bà ngoai d~ két nôi chüng
vao NAMI. Ca hai ngu’äi phu nO’ da thành cong trong viêc hoàn thành 12 klan
hoc vÔ gia dinh. Ngu’di me cOng bi tram cam vã b~t d’áu tham gia môt nhóm

hô trci benh tthm cam du’cc cung cap thông qua Trung tam Weliness.

Chu’a bjnh
clAi Iâu

Ngu’äi HtrOng
D~n Trong CØng
DÔng

H6 trq chuyén
tiep

Phong thông
sO’m

Phong chông

Sü’c Khóe
t6ng quát

Hai Navigators cOng Song da tim den ngu’äi dan Ong tré
da lam viêc vol ông và dôi ngO nhân viOn Tn-City. Nhan
Ong là môt phU hdp tot cho quan he dOi tãc d~ch vu. Sau
FSP, Ong b~t dàu nhân du’ac h6 tra can thiêt tü’ láu. Ong

Ong dã phâi vat IOn vOi nhi’Ou van SO hành vi kO~ tü khi Ong
khOng bao già hoàn toàn higu rö hánh vi con trai

tai nhà cOa Ong. Ho
viOn xac dinh r~ng
khi ghi danh trong
dâ hoc du’cic r~ng
cônrattné. MeOng
cOa minh.
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Ch&a binh
dài Iau

Tu’ van, läi chtYng thu’c Sau khi hoàn thành viêc dao tao
Ch&ab~nh tu’ van, môt trong nhU’ng c6 van cao cap cüa chUng tôi

báo cáo r~ng “các chu’o’ng trinh dào tao / da giüp tôi xây
Hotrachuyén a ‘a a. a.

du’ng sii hi tin va co d!ch vii cho cong dong cua tot. Toi
cO th& giUp dd ngu’äi khác và lam môt sit’ khác biêt trong

Phongch6ng dOi sóng tinh th’ân cOa ho. Nan9 len tinh th~n cüa tôi. Co
sam CóVónmotngu’oi rat nhi’êu ngu’di can các dich vu cüa chUng tôi và bay gid

mot .

chUng tôi c’ân phâi phô bièn ra. Tôi cam thay rang Tn
Phong chóng City và nhân vien cüa no là rat hU’u Ich và hO tro các nhu

caU cOa chUng tôi”.

SU’c Khâe
tong quat



DIch vy KhUng [bang
Tom Mt chu’o’ng trinh: Nm Th~n Viên tra ‘t~ dau tiên (MHFA) là môt chu’o’ng tnnh du’dc cong nhân trén toàn quóc dào Lao thành vien
cOng d&g ca nhàn (Aiders Sü’c khóe Tam th’ân d~u tiOn) d6 nhan ra các dáu hiOu cành bào sOm cüa môt ngu’ôi nào JO cO thg gap dau
kh6 ye tinh th’ân và tinh cam. Tu’o’ng Kr nh r CPR dào tao, các Alders SU’c Khóe Tam Th’ân d’âu tiên Ju’ac day lam the nào d~ can thiêp
môt each nhanh ehOng và hiOu qua d~ cur j cap hO tra và khuyèn khich két nói d4 giüp dä thich hap va chuyOn nghiêp.

# of MHFAiders du’ac clào tao theo
An?’. _ C Inhom tuoa _

FY2O1O-11 actuals

FY 2011-12 YTD actuals -

FY 2012-13 projections
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ChQ’a binh
dai au

“TOi r~t là hành diên vOi su dào tao, tôi dã lam viec
vOi nhièu sinh viên vUi các vâ~n dè sü’c khOe tam th’ân, và

Ch&abinh u’O’c mu6n tôi dã có các cong ct.i tCr khóa dào tao
nay sUm han. No cung cap môt bôi cânh d& xO’ 19

H6trç’chuyén môt cách d~ dàng a~ nhU.”
tiêp

“Viéc dào tao da tang nhân thU’c cüa tOl v’O bênh tam
Phongchong D~h vu tam th~n vanhctng k9 thi lien két vOl nO nhân thU’c da thay

th~n ddi quan diJm cOa tOi và ch& chân tang kièn thü’c cüa

tOi.”
Phong chông

“Rat hiëu qua và dã cho tOi kiên thU’c nhi’Ou han d61
vOl SLYC khóe tam th’ân.”

S&c Khóe
tOng quát



SU’c Khôe Cong BOng
TOm tat chu’o’ng trInh : Trong chu’o’ng trinh nay, cOng dông &rclc dinh nghia là môt nhOm các cá nhân d’a vão nhau d~ hó
tr~ va co tM cüng nhau hành dông. Tiep nh~n bat k9 cOng döng trong khu vu’c Tn-City, chu’o’ng tninh cung cap khoán tãi trc
nhO va ho trd k9 thuât d6 giüp GaG cong Song xây du’ng nàng lut cOa ho d&tãng cu’àng phüc lai cOa cäc thành viên cüa ho.

Cons6nh&ngOngdungvagiai a
Diem noi bat
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FY2012-13 projections -
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Môt nhân viên cOa môt t6 chU’c dich vii dia phu’o’ng tham dif các cuôc hop
Chu’a binh thông tin vao dau nàm 2011 .Sau khi hoc tap ye chu’ang trinh, va dinh nghia

dal Iâ~i cüa chu’o’ng trinh cUa cong Song, các nhân vien dà triëu tap môt nhóm nh&ng
ngu’äi vo gia Cu’ V~ hien dang phyc vii bUi cac t6 chU’c cUa bà. Các nhân vién

dã thâo han v’é chu’o’ng trInh vOl nhOm, và hOi ho nhctng gI ho nghi.

ChO’a binh Khi thành viên trong nhOm nOi chuyen, ho bth d’âu higu rang chu’o’ng trinh

nay khOng phái là ye các d!ch vii, nhu’ng giUp ho phát tri4n CáC hoat dông cOa
I-lOtrachuyén mmnh dE’cái thièn phüc kYi riêng cOa ho.

tiép
Ho quyét d~nh áp thing tra cap. Ho dat tOn cho mInh,

Phong ch6ng “ChUng TOi CO Giong NôL” ChOng tôi CO giong noi dà dU’~C chon là môt
sam trong mu’di sáu cong d’ông dê nh~n du’ac mØt khoán trd c~p trong nám d’àu

tiOn cOa chu’o’ng trinh An sinh cong dông. Các thánh viOn cong d’ông da du’cic
khá nàng Iu’ccng cOa qua trinh, và dã tài trcl môt sô hoat dOng d~ tang arOng

kinh nghiOm cüa ho v’O an khang, và kinh nghiêm hanh phUc vOl nhü’ng ngu’Oi
Phong chong khác, nhCrng ngu’Oi vO gia cu’ trong khu vtsc.

Ngoài ra, các nhán vien ftf cac t6 ch&c dich vii tài trc$ da báo cáo môt si
Sac KhOe Sü’c Kh1e thay dói trong suy nghi cüa ho, và ho dä bat d’âu khám phá lam the nào ho cO
tong quat CQng Long tM thay d6i nhi’Ou han nrra b~ng cách huãn huyOn va khuyen khich cá nhãn b,r

tim kiém si,r gulp do’ aia nh&ng dich vç,.



INSTRUCTIONS: 1.Choose a facilitator, a timekeeper, and a recorder 2.Make sure the facilitator has the
completed form and any individual comment forms before the meeting ends.

CAU HOI MAU Vt cAP NH4LT HANG NAM TRONG BUOJ HQP THU’ONG VIEN
THAO LU.4N T~I BÀN

1. Co bao nhiên ngirôi t~i bàn cña chüng tôi:
— Dang nghe ye cáo ké ho?ch MHSA lan dâu tiên
— Da dI den mØt so buôi hcp v~ ké ho?ch MHSA
— Da tham gia dáng ké vào nhUng n~ l~rc l~p kê ho?ch MHSA

2. Nhftng gi cluing tôi thIch v~ c~p nh~t hang näm

3. Cáo hOi ho~c quan tam chüng tôi cé veX các c4p nh~t hang nAm

4. Cáo ~‘ ki~n khác cluing tôi mu~n chia sé (s& dyng m~t sau cüa giáy n~u an thih)

Tn-City Mental Health CenterS 1717 N Indian Boulevard, Suite B- Claremont CA 91711 909.784.3016
rhundal~tnieiIymhs.org- www.tricitymhs.org




